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El prestador se encuentra profundamente comprometido con el cumplimiento de la normativa en materia de proteccion
de datos de caracter personal, y garantiza el cumplimiento integro de las obligaciones dispuestas por la normativa en
vigor tanto nacional como europea, en conformidad con los principios del articulo 5 del Reglamento UE 2016/679 de 27
de abril de 2016 General de Proteccion de Datos.

Al efecto, y de conformidad con lo establecido en el Reglamento UE 2016/679 de 27 de abril de 2016 General de
Proteccion de Datos (GDPR por sus siglas en inglés) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), le informamos que si desea confratar nuestros servicios o
utilizar nuestros servicios web y de Soporte on-line, debera consentir expresamente al fratamiento de sus datos personales
por parte de CAMERFIRMA, correspondiente a la finalidad aplicable al servicio concreto solicitado, y aceptar las
Condiciones de uso aplicables al servicio contratado que les facilitaremos previamente a la realizaciéon de cada
contratacion.

A continuacién, ponemos a su disposicion nuestra Politica de privacidad de conformidad con el articulo 13 del GDPR y 11
LOPDGDD:

I. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

AC CAMERFIRMA, S.A. cuyo sector de actividad principal son los SERVICIOS INFORMATICOS Y DE CERTIFICACION
ELECTRONICA, con NIF: A82743287 y direccién postal en Madrid, Calle Rodriguez Marin, n.2 88 28016 Madrid, el cual
puede ser contactado por teléfono: +34 91136 91 05 (ifno. de Soporte) o e-mail: dpd@camerfirma.com

Datos de Registro: Registro Mercantil de Madrid, el Tomo 15.556, Libro O, Folio 139, Seccién 8, Hoja M-261808,
Inscripcion 12.

Il. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO SEGUN EL SERVICIO

II.1. Gestion de registro como usuario de la Plataforma CONFYE.

En caso de que la persona interesada decida registrarse como usuario en la Plataforma CONFYE de CAMERFIRMA, ésta
necesitara tratar sus datos para identificarle como usuario de la misma y dar acceso a los diferentes productos y servicios
que estan a disposicion como usuario registrado. Siempre se podra cancelar la cuenta de usuario registrado a través del
propio portal.

El fratamiento de los datos identificativos del usuario (nombre y apellidos, DNI, teléfono, correo electronico y contrasefia)
es necesario para la ejecucion de los términos que regulan el uso de la plataforma CONFYE.

Para la prestacion de dichos servicios, se podran aplicar medidas precontractuales en fase de registro de usuarios en
herramientas de comercio electrénico, de acuerdo con el articulo 49.c del GDPR (en caso de requerir informacion antes
de la formalizaciéon de un posible contrato).

I1.2. Desarrollo, cumplimiento y ejecucién del contrato de compraventa o de servicios contratado con
CAMERFIRMA en la Plataforma CONFYE.

Esta finalidad incluye el tratamiento de datos para gestionar el pago de los productos que se compren a fravés de la

plataforma habilitada al efecto, independientemente del medio de pago utilizado.

CAMERFIRMA podra tratar la informacion para activar los mecanismos necesarios con objeto de prevenir potenciales

fraudes contra el usuario y contra la propia CAMERFIRMA durante el proceso de compra. Si se considerase que la
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operacion en particular pudiera ser fraudulenta, este tratamiento podria tener como consecuencia el blogqueo de la
fransaccion.

Finalmente, los datos del usuario seran tratados con fines de facturacion y de puesta a su disposicion de las facturas de
las compras que haya realizado en la Plataforma CONFYE.

El tratamiento de los datos con las finalidades anteriores es necesario para la ejecucion del contrato de compraventa o
de prestacion de servicios que vincule a CAMERFIRMA con el usuario.

Consideramos que CAMERFIRMA tiene un interés legitimo para realizar las comprobaciones necesarias a fin de detectar
y prevenir posibles fraudes cuando se realiza la recarga de cartera, o realiza un envio o una transacciéon. Entendemos,
por tanto, que el fratamiento de estos datos resulta positivo para todas las partes que intervienen cuando se produce el
pago de una compra y en particular para el usuario, ya que permite a CAMERFIRMA poner las medidas necesarias para
evitar y proteger contra intentos de fraude realizados por terceros.

I1.3. Proporcionarle informaciéon comercial sobre nuestros productos y servicios (marketing directo).

Sin perjuicio de las finalidades indicadas en los puntos 2.1 y/0 2.2, y siempre sujeto al consentimiento expreso previo del
usuario y si no se incluye en los fines de marketing directo basado en interés legitimo, CAMERFIRMA puede fratar sus
datos con fines adicionales de marketing directo, bien a través de medios automaticos a distancia (e-mail) o medios
fradicionales de contacto (teléfono, envio postal) o bien a través de nuestro equipo comercial.

Le informamos de que CAMERFIRMA no utilizara datos personales para la elaboracion de perfiles, ni para la adopcion de
decisiones automatizadas.

Todos los datos solicitados a través de la Web y marcados con un asterisco son obligatorios, ya que son necesarios para
atender debidamente las peticiones del usuario.

Ill. DESTINATARIOS (CESIONES Y TRANSFERENCIAS)

lll.1. Encargados del tratamiento:

Para prestar los servicios de envios electronicos, CAMERFIRMA podré delegar a una tercera parte o entidad las labores
de desarrollo, hosting/almacenamiento cloud y mantenimiento de las aplicaciones y plataformas que gestionan Datos
personales (Proveedores tecnoldgicos). Solo se podran comunicar los Datos Personales a (i) terceros proveedores de
servicios de asistencia y consultoria para CAMERFIRMA, con referencia a las actividades de (por ejemplo) los sectores
tecnoldgicos, contables, administrativos, legales, de seguros, y/o informaticos; (i) empresas controladas por y/o asociadas
a CAMERFIRMA, que se encargan del mantenimiento de los sistemas de informacién u operan en los sectores
informaticos; (iii) empresas que prestan servicios de asistencia a los Clientes; (iv) empresas que colaboran con
CAMERFIRMA en las actividades de marketing, distribucién y promocion de sus productos y servicios y, (v) autoridades
cuyo derecho de acceso a los Datos Personales de los Clientes esta expresamente reconocido por la ley, los reglamentos
o las medidas adoptadas por las autoridades competentes.

Esas enfidades tendran la consideracion de “Encargados del tratamiento” al tener acceso a los datos facilitados por
CAMERFIRMA, para el cumplimiento unico y exclusivo de las obligaciones encomendadas e insfrucciones dictadas por
CAMERFIRMA o cuando éstas sean necesarias para prestar el servicio contratado o para el cumplimiento de las
prestaciones contratadas.

lll.2. Cesidn y transferencia internacional de datos:
Los datos personales estaran almacenados en servidores propiedad del Responsable del tratamiento dentro de la Union
Europea. No se cederan sus datos personales a terceros responsables autonomos, ni se fransferiran a terceros paises
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distintos de la UE u organizacion internacional salvo el caso de que fuera necesario para la prestaciéon del Servicio
contratado y salvo obligacion legal.

Los Datos personales, siempre previo consentimiento expreso del interesado, podran ser cedidos a otras entidades, como
Responsables del tratamiento auténomos (incluidas las entidades publicas) en el caso que asi lo dispongan las leyes
aplicables.

IV. PLAZOS DE CONSERVACION

Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relaciéon contractual del servicio contratado y durante
los afios necesarios para cumplir con las obligaciones legales de registro y acceso.

En caso de que el usuario haya suscrito un contrato con CAMERFIRMA, los datos personales se conservaran mientras se
mantenga la relaciéon contractual entre las partes y, en todo caso, hasta que transcurra el plazo para exigir
responsabilidades derivadas de la relacion contractual y otras obligaciones legales.

En el resto de los casos, los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite su supresion por el
interesado. Asimismo, los datos seran conservados conforme a los plazos legales establecidos en materia legal, fiscal y
contable, fomando como referencia la fecha de la solicitud de supresion de los datos efectuada por el interesado.

V. LEGITIMACION DEL TRATAMIENTO

V.1. Base legitima respecto de las finalidades de los puntos II.1y 11.2

La base juridica para el tfratamiento de sus datos personales se encuentra en la relacién contractual establecida en virtud
de los servicios contratados a CAMERFIRMA.

La contratacion de nuestros servicios obliga al cliente a facilitar sus datos personales, por lo que, si no consiente al
fratamiento de sus datos personales, no se le podra prestar el servicio.

V.2. Base legitima respecto de las finalidades de los puntos I3 y 1.4

La base juridica para el tratamiento de sus datos personales se encuentra en el consentimiento del interesado en recibir
informacion y prospeccion comercial en caso de haber otorgado libremente su consentimiento para ello. La retirada de
este consentimiento no condiciona la ejecucion del contrato de suscripcion de los servicios.

En caso de no facilitar sus datos no se le podria facilitar futuras comunicaciones acerca de servicios y productos.

El interés legitimo de CAMERFIRMA para las finalidades de marketing directo de conformidad con el considerando 49
del Reglamento GDPR, se enmarca dentro de los limites de comunicaciones minimamente invasivas de los derechos de
los Interesados, cuando esté permitido por las leyes de privacidad aplicables y, en cualquier caso, siempre que no
prevalezcan los intereses, derechos o libertades fundamentales del interesado, que requieran la proteccion de sus datos
personales.

VI. DERECHOS DEL INTERESADO

El usuario, en su condicién de interesado, puede ejercer los siguientes derechos:

a) Derecho a solicitar el acceso a sus datos personales: Cualquier persona tiene el derecho de conocer si CAMERFIRMA
trata datos personales que les conciernen, o no. Las personas inferesadas tienen derecho a acceder a sus datos
personales.

b) Derecho a solicitar su rectificacion de sus datos: Esto es, a obtener del Responsable del tratamiento, la rectificacion de
los datos personales que puedan ser inexactos.
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c¢) Derecho a solicitar la supresiéon de sus datos (derecho al olvido): Es decir, derecho a obtener, sin dilacién indebida del
responsable del tratamiento, la supresion de los datos personales que le conciernen, cuando concurra alguna de las
circunstancias siguientes:

Cuando los datos personales ya no sean necesarios en relacién con los fines para los que fueron recogidos o tratados de
otro modo.

Cuando el interesado retire el consentimiento en que se basa el tfratamiento, de acuerdo con lo establecido en el apartado
a) del articulo 6.1 del RGPD, o en el apartado a) del articulo 9.2 del RGPD, y este no se base en otro fundamento juridico.
Cuando el interesado se haya opuesto previamente al tratamiento y no prevalezcan otros motivos legitimos para el
tratamiento, de acuerdo con lo establecido en el articulo 21.1y 21.2 del RGPD.

Cuando los datos personales hayan sido tratados ilicitamente.

Cuando los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una obligacion legal establecida en el Derecho
de la Union o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento. Cuando los datos personales se
hayan obtenido en relacién con la oferta de servicios de la sociedad de la informacién segun dispone el articulo 8.1 del
RGPD.

d) Derecho a solicitar la limitacion de su tratamiento: tendra derecho a obtener del responsable del tfratamiento la limitacién
del fratamiento de los datos estan tasados por la norma y son:

Cuando el interesado impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que permita al responsable verificar
la exactitud de los mismos.

Cuando el tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresién de los datos personales y solicite en su lugar la
limitacion de su uso.

Cuando el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del fratamiento, pero el interesado los necesite
para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Cuando el interesado se haya opuesto al tfratamiento, ejercitando su derecho de oposicion de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 21.1 RGPD, mientras se verifica si los motivos legitimos del responsable prevalecen sobre los del interesado.
e) Derecho a la portabilidad de los datos: tendra derecho a recibir los datos personales que le incumban, que haya
facilitado a un responsable del tratamiento, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos
a otro responsable del tfratamiento sin que lo impida el responsable al que se los hubiese facilitado.

f) Derecho a oponerse al tratamiento: el derecho del interesado a oponerse, en cualquier momento, por motivos
relacionados con su situacion particular, a qué datos personales que le conciernen sean objeto de un tratamiento.

Para ejercer sus derechos, podra utilizar alguna de las tres opciones:

Por via de correo electrénico a la direccion dpd@camerfirma.com

Por via de incidencia a través de la aplicacion de soporte accesible desde la pagina web: www.camerfirma.com (acceso
gratuito).

Residualmente, por via postal dirigiendo su escrito a AC CAMERFIRMA, S.A., Departamento Juridico, Calle Rodriguez
Marin 88, — 28016 Madrid. Se recomienda el uso de un medio que acredite el envio y la recepcion de la solicitud.
Finalmente, le informamos de que tiene derecho a acudir ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para presentar
una reclamacion, si considera que se ha vulnerado alguno de sus derechos (www.aepd.es).

VII. ENCARGADOS Y SUB-ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO Y DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS

VII.1. La lista completa de los encargados externos del tratamiento de los datos se pondra a disposicion de los Clientes
previa solicitud por escrito enviada a las direcciones mencionadas en el punto | de la presente Politica de Privacidad.

VII.2, Si CAMERFIRMA o una parte responsable de CAMERFIRMA, necesita recurrir a un subencargado para la realizacion
de una o mas actividades de tratamiento especificas, se impondran las mismas obligaciones en materia de proteccion de

C/ Rodriguez Marin, n.2 88 A.C. Camerfirma, S.A. Pagina 4 de 5

28016 Madrid www.camerfirma.com
CIF: A-82743287


http://www.camerfirma.com/
mailto:dpd@camerfirma.com
http://www.camerfirma.com/
http://www.aepd.es/

PUB-2025-18-04
Fecha: 17/01/2025
Eﬁj CONFYE Version 1.0

POLITICA DE PRIVACIDAD DE CONFYE

Camerfirma

AN INFOCERT COMPANY

los Datos Personales a dicho subencargado que las que existan entre el Responsable del Tratamiento y el encargado del
fratamiento, de conformidad con las Leyes sobre Privacidad Aplicables y a los efectos de las mismas.

VII.3. En aplicacion de las Leyes sobre Privacidad Aplicables, el Delegado de Proteccion de Datos podra ser contactado
en dpd@camerfirma.com o en la direccion del domicilio social del Responsable del Tratamiento indicada en el punto | de
la presente Politica de Privacidad.

VIIl. SEGURIDAD

Los datos personales recogidos a través de este Sitio Web son almacenados en bases de datos, responsabilidad de
CAMERFIRMA, asumiendo ésta todas las medidas de indole técnica, organizativa y de seguridad que garantizan la
confidencialidad, integridad y calidad de la informacion contenida en las mismas de acuerdo con lo establecido en el
RGPD.

IX. MODIFICACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

CAMERFIRMA se reserva el derecho a modificar la presente Politica de Privacidad, de acuerdo con su propio criterio,
motivado por un cambio legislativo, jurisprudencial o doctrinal de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos.

Le informaremos acerca de dichos cambios mediante la publicacion de la Politica de Privacidad modificada en la propia
Pagina, asi como mediante el correspondiente aviso que se ubicara en la pagina de inicio.

X. LEGISLACION APLICABLE Y COMPETENCIA JURISDICCIONAL

Todas las controversias y/o reclamaciones surgidas de la interpretacion y/o ejecucion de la presente politica de privacidad
se regiran por la legislacion espariola y se someteran a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid.
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